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‘Meer allochtone
zorgconsulenten nodig’

Ethem Emre

Om de communicatie tuasen allschtone patign-
ten en autochtone artsen en leesgg el

g.n:md_ Ethem Bmre verwacht dat grote Turkss
i polikiinicken in Wederland sullen

te verbeteran, zou hat goed zlin de allochione
rorgeonaulent in alle Hekanhuizen e Introdu-
ceren. Ethem Emre van Stichting Trajectbe mid-
deling Allochtonen (STBA) maakt =Hch hlervoor
hard. Hﬂhﬂ]nmmwmm

gaan opzetten. Mot als govolg dar Mederlandss
mickenhuizen patignten en dos inkomston gasn
missen.

“Het mou gocd zijn ale zickenhuizen zouden
proberen te handslen naar de behoeftc wan

lozen met een nlet- achiar-
grond om be schaolan bot rorgeonsulent.

Binnan de cerstelijnszorg =ijn ze er al. En on-
kele zickenhuizen (moals het Bowvenl] ziekon-
iz en het Sint Lucas Andreas Zickenbuis in
Amaterdarn) hebben ze ool haar lang nier
elice patiént kan hinnen het zickenhuis terag-
~allen op een consulent die zijn of haar taal
sprockr en ook mog hot nodige west van de
zickentmiswersld. Hisr moet igts aan gehouren,
windt Efhem BEmre. Onder meer via z@jn stich-
ting STBA en zijn bedrijven Elfi (letzelschade
en advies), EM RE-intogratio kome hij vask in
contact met allochtonen die zich niet thuis voo-
Ien binnen de Mederlandsze gerondheidszong.

Hlool

Vel allochtonen, en dan gaat het wooral om
menaen van de serste on tweeds gencratic, voo-
len zich niet begrepen door autochtons artsen
en verpleeglundigen. Het is nict alleen de taal
diz een obstalee] vormt, daarvoor nemen #e han
kinderen of buren el mee. Het is ook de tor-
minologie die do artsen gebhruiken en de onbe-
kendheid met de gewmnonten binnen de Weder-
landse medische wereld Ze hobben er moeite
mez om an kKlachten op cen voor de arts dui-
delijlee manier ower te brengen. Pariinien met
een nigt-westeras culrele achtergrond  woclen
zich wolgens Emre nogal eens anbegrepen. En
dat geldt ook voor de jongere derde generatic.
Zij hebben wan hnis uit andere nosmen on wsaar-
dmmbngohugmc:nﬂmionkmandmmmcr
~an het wer o ‘et
schijnzelen.

Emre: “Het algemene gevos] onder allochtonen
iz dar zij niet ds volle aandachr krijgen. Gemalk-
kelijk met con paracetamaollotjie naar bais wor-
den gestoord. Allochtonen leven in sen familie
culnmr en voclen zich snel e kort gedaan of
gediacrimineerd. Er is cen Kloof ontstaan ms-
sen de medizche wereld en allochi ” Het

Tt patignten. Dheze hoeven geon exclo-
ziove behandeling, maar specl wel in op hun
behoeften” Het is tenslotte cen doclgroap die,
zeker in de grote steden, een steeds prominen-
tare plaats gaat innemen in de meloenhiizen .
Landen ala Belgi? en Duitsland spelen solgens
Emve al langer in op de behoefte wan alloch-
tone patifnten. Hij noemt cen groot zickenlmnis
in Duitsland (LVR-Klinik Langenfeld) dat cen
aparte v¥leugel heaft ingericht voor Turkse zie-
ken, compleet met Turkse arsen en verplecg-
Tundigern.

ZTorgeonaulant

Om de comnmnicatic te vorbeteren, =owden
meer ickonhmizen allochtone Zorgconsulenten
kunnen aanstellen. Bfhem Emre zict het hels-
maal voor zich. Hij zon werkloze allochtonen
willen oplziden voor dexe functie. Het mea o
dan aan taee kanton snijden: de commonicatie
kan vorbeteren en werkloze allochionen warden
aan een baan geholpen. Hij wil mensen selec-
tesen die comrmunicatief sterke en sociaal vaar-
dig =ijn. Fe krijgen cen korte opleiding om hen
thuis te laten raken in de zickenbuiswereld en
Tunnen dan aan de slag. Eormt met behond wan
uitkering, larer in vaste dienst van het Zicken-
Tz, Op dese manier bicdt het zickenhnis exira
service aan de patinten.

T allochtons zorgeonsulent mom volgens BEmre
man eigen balic in hot mickenlmis moeten krij-
gen. Allochtone patifnten konnen daar terscht
ala zij informatie willen over het reilen on zeilen
in het =ickenhnis en gver de rechien van de pa-
Tifint. Wat kan do allochtone zorgeonsilent nog
meer doen? het de allochtone patignt mesgaan
ala deze cen geapeck heaft et con arts of ver-
plesglandige, talp bieden bij rownaerwerking
in cigen raal en cultour, among geven bij onelag
it het zickenhnis cn voordichting geven aan fa-
miliz of nabestaanden van de allochione patidnt.
Op deze manier, denkt Emre, kan d:::]:]oofdu:
is ‘tussen alloch en de zi

gevolg is dat hijvoorbeeld 30,000 Tarkse zicken
licwer naar het land van hedomst vliegen om
zich daar te laten behandel AT
Agisn vergosdr de kosten dsm'mnr Tn A
sterdam is vorig faar de VATAMN (polificiniclk
geopend, waar voornamelijk medizch apocializ-
ten worken met een Tarks-Mederdandse achier-

wereld wrorden ovrerbrogd. Wie mear informatie
will orver het praject allochtone Zorgoonsulant,
kan cantact opnemen met Ethern Emre, tole-
foon (010} 205 26 30 of c-mail: cemra@elfi-
lemmelachade nl. wramacelfi-I de.nl
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Nij Smellinghe aan kop in verzuimpreventie

Zlekenhulzs MNIj Smellinghe In Drachten heeft
ddn van de lsagate verzuimclfars van alle rle-
kenhulzen in Maderland. Dit blific ult de Vernat
Health Ranking, een ranking waarin ean var-
geliking wordt gemaakt ussen de verzulm-
cijfera van veel rorginstellingen In Nederland.
In de [l [ waarin 75 zlak =jn
meagenomen, staat M| Smellinghe op num-
mer 1.

Op de afdeling P&O van Nij Smellinghe
wordt veel aandacht besteed aan het voorko-
men van mckteversmuim. Wely van Zweeden,
hoofd P&, is dan ook blij mot de hevestiging
in her lage versuimeijfar. “Wij werkoen or hard
aan en het is goed om te xien dat dit resolraar
heeft. Bij ons wordt op alle niveans aandachr

besteed aan de gerondheid van onze mode-
werkers en het terngdringen van versaim, dit

ken met strecfeijfers en begeleiden leidingge-
wenden en medewerkaras ala dit nodig is. Een
werrnimends medewerker denkt zelf na over

refntegratie of vermngende werkzaamheden.
Dhat is onze cultuur, wij hebben zeer betroklken
medewerkors ™ Traditiones]l zijn de versoim-
cijfara in morginstellingen ieta hoger dan in het
bedrijfeleven, maar it de cijfers blijkt dar Nij
Smellinghe ook goed mee kan met andera or-
ganisatica. “Wij zijn cen bedrijf net als isder
ander hedrijf, waarom =ou hot verzuim hier
dan hoger moeten =ijnT Mot die insteck kijken
we naar het zickieversuim en dat werkt”

Maasstad topklinisch ziekenhuis

Het Maasstad Flekenhuis in Rotterdam la wrij-
dag 22 april den tot de

wervelgopleidingen woor mediach specialisten

wan Samanwarkaﬂa Topklinische opleidingsa-
Tekenhulzen (STZ). De 27 leden van de ver-
eniging gingen wijdag tjdena de algemans
ledenvergadering akkoord met het geasso-
cleerd lidmastechap. Het Maasstad Flekenhuls
Is trots en bl . JEan mi)lpaal. Dit ls een prach-
tige erkenning van het gageven dat wi] hat hier
steeds bater doen voor onre patfénten &n onze

" megt ean opgetogen directeur
Paul Srilts.

Dhx mickenhuizen die =ijn aangesloten hij de
Weremiging STZ maken mich samen onder mecr
sterk voor de kowaliteit van de medisch spe-
cialistizche  opleidingen.  STZ-zickenhnizen
hebbhan een vrachthaar onderadjaklimaat waar
wockomatige artzen bun co-schappen kunnen
lopen en wmar bagizartaen tor specialist wordan
opgeleid. Ook werzorgen STE-zickenhnizen

Havenziekenhuis blij met inzet

an g ditesrde naschalingen voor huaisart-
=an. Het haasssrad Fickenhnis heeft cen cigen
imatinnet dat verantwoordelijic is voor alle op-
leidingen hinnen het zickenhwis: de MMassstad
Academic.

Dok Joonnen STZ-zickenhuwizen worden  ge-
zien als “high cure” rickenlmiren, waar hehalwve
gooede bazale morg ook opklinische =org weordt
geleverd. Toplkdinische zorg is hoogzespociali-
soerds zorg, woals neurnchimrgie, hartchirmngic
en v, wasrvoor specialistische konnis, ervaring
en voorgdeningen nodig zijn. Tickenhuaizon met
topldiniache morg hebben vaalk con hovenregio—
nale functie, wat inhoudr dar zo ook peti&nten
buiten Tnn cigen vermorgingsgoehicd hohande-
len. Het Maasstad Zickenhuis biedt hbijvoorbecld
topldiniache morg op hat gebied wvan mobot-
chinurgis, vaatchirurgie en hariamische chinmgic
{bechandeling van emstig overgevwich).
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